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Постановка проблеми. Упродовж активного та звитяжного становлення, 

розвитку та функціонування вищої освіти за останні роки відбулася стрімка 

еволюція організації процесу, моніторингу та забезпечення якості вищої освіти. 

Максимально пропрацьовано нормативно-правове забезпечення процесу вищої 

освіти на державному рівні відповідно до Законів України «Про освіту», «Про 

вищу освіту», Стандартів та рекомендацій щодо забезпечення якості в 

Європейському просторі вищої освіти, Постанов та розпоряджень Кабінету 

Міністрів України, Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності закладів 

освіти, створення та організації ефективної комунікації Національного агентства 

із забезпечення якості вищої освіти із закладами вищої освіти тощо. 

Задля ефективної реалізації освітнього процесу у самому закладі вищої 

освіти має бути створений та організований певний осередок, який забезпечить 

продуктивну комунікацію, моніторинг та  взаємодію, між усіма учасниками 

освітнього процесу: гарантом освітньої програми, групи забезпечення освітньої 

програми, адміністрацією закладу вищої освіти, здобувачами закладу вищої 

освіти, науково-педагогічним/педагогічним складом та стейкхолдерами. 

Школа гаранта покликана стати добровільним некомерційним 

об’єднанням стейкхолдерів освітніх програм, які зацікавлені у: розробці, 

вивченні та дотриманні прав, обов’язків, вимог та формуванні цілей і 

програмних результатів навчання при формуванні й функціонуванні освітніх 

програм; формуванні та підготовці ліцензійних й акредитаційних справ; 

якісному проходженні ліцензування та акредитації; забезпеченні ефективної 

комунікації стейкхолдерів у забезпеченні якості освітнього процесу закладу 

вищої освіти. 

Аналіз досліджень і публікацій. Нормативно та організаційно школа 

гаранта має керуватися Законами України «Про освіту» [1], «Про вищу 

освіту»[2],  Стандартами та рекомендаціями щодо забезпечення якості в 

Європейському просторі вищої освіти, Постановами та розпорядженнями 

Кабінету Міністрів України, Ліцензійними умовами провадження освітньої 

діяльності закладів вищої освіти, затверджених постановою Кабінету Міністрів 

України від 30 грудня 2015 р. №1187 зі змінами [3], наказами Міністерства освіти 
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і науки України стосовно вищої освіти та іншими законодавчими й 

нормативними актами, нормативно-правовими документами Національного 

агентства із забезпечення якості вищої освіти (далі – НАЗЯВО), внутрішніми 

положеннями закладу вищої освіти, зокрема: про заклад вищої освіти, про 

гаранта освітньої програми, про акредитацію освітніх програм, за якими 

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, про структурний підрозділ 

який забезпечує моніторинг якості вищої освіти, наказами і розпорядженнями 

керівника закладу вищої освіти та іншими документами внутрішньої системи 

забезпечення якості вищої освіти тощо. Комунікативна стратегія Міністерства 

освіти і науки України на 2023-2030 регламентує комунікативне підґрунтя та 

організацію освітнього процесу на рівні існуючих інформаційо-комунікативних 

засобів забезпечення освітнього процесу; характеризує рівень відповідності 

комунікативної компетентності науково-педагогічного працівника щодо 

забезпечення кожного освітнього компоненту освітньої програми[4]. 

Формулювання цілей тез: проаналізувати доцільність організації школи 

гаранта освітньої програми як засобу ефективної комунікації у забезпеченні 

якості вищої освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Для організації ефективної 

комунікації усіх учасників освітнього процесу у діяльності закладу вищої освіти 

школа гаранта освітньої програми має керуватися принципами добровільності, 

рівноправності його членів, самоврядування, відкритості, прозорості та 

публічності діяльності, академічної доброчесності, академічної свободи, 

органічного зв'язку науково-дослідної роботи з освітнім процесом, відсутності 

майнового інтересу його членів. 

Ефективна комунікація або спілкування  задіяних осіб у школі гаранта 

визначається як процес багатостороннього продуктивного обміну інформацією, 

почуттями, думками, міркуваннями, враженнями, загалом повідомленнями 

результатом якого є взаєморозуміння щодо основних напрямків у забезпеченні 

якості освітнього процесу та реалізації освітніх компонентів освітньо-

професійної /освітньо-наукової програми. 

Задля ефективної комунікації саме гарант освітньої програми має володіти 

високим рівнем комунікативної компетентності, яка розуміється як здатність 

встановлювати та підтримувати необхідні контакти з іншими людьми, узгоджена 

із системою внутрішніх ресурсів гаранта, необхідних для побудови ефективної 

комунікації в певному колі ситуацій міжособистісної взаємодії із усіма 

стейкхолдерами. Комунікативна компетентність передбачає такий рівень 

взаємодії з оточуючими, який дозволяє особистості в межах своїх здібностей і 

соціального статусу успішно функціонувати в суспільстві, закладі вищої освіти, 

колективі, а також наявність життєвого досвіду, ерудиції, наукових знань тощо. 

Складовими комунікативної компетентності виступають компетентності: 

комунікабельність, володіння змістовною інформацію та уміння оперувати нею, 

здатність до партнерської взаємодії та досягнення взаєморозуміння, запобігання 

та уникнення конфліктних ситуацій тощо. 
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Комунікативна компетентність гаранта освітньої програми як науково-

педагогічного працівника передбачає задоволення у потребі спілкування усіх 

учасників освітнього процесу, конструювання авторитету та об’єктивного 

уявлення про професіонала, м’який та ефективний науково-педагогічний вплив 

на здобувачів освіти та колег, розбудова професійних стосунків та ефективної 

взаємодії між учасниками освітнього процесу, демонстрація взаємоповаги. 

Ефективна комунікація передбачає інформаційно-комунікативний обмін, 

який відбувається в результаті здійснення комунікативного процесу – обміну 

інформацією між двома і більше особами, метою якого є забезпечення розуміння 

предметного змісту [5]. 

В Основах стандартизації інформаційно-комунікаційних компетентностей 

у системі освіти України визначено, що інформаційно-комунікаційна 

компетентність є результатом різнобічних здатностей людини і має такі 

складові:здатності й уміння: здобувати інформацію з різних джерел у 

зрозумілому вигляді; працювати з різними відомостями; критично оцінювати 

відомості; використовувати у професійній діяльності інформаційно-

комунікаційні технології;знання: особливостей інформаційних потоків у своїй 

галузі; основ ергономіки й інформаційної безпеки; функціональних 

можливостей інформаційно-комунікативних технологій;конкретні навички з 

використання комп'ютерної техніки та інших гаджетів; ставлення особистості до 

застосування інформаційно-комунікативних технологій для відповідальної 

соціальної взаємодії й поведінки [5]. 

Основними завданнями  функціонування та організації роботи школи 

гаранта освітньої програми є допомога та консультативна підтримка щодо 

формування, наповнення змісту та реалізації освітньої програми у відповідності 

до потреб ринку праці, програм міжнародної академічної мобільності, 

рекомендацій/вказівок/вимог/постанов/наказів Міністерства освіти і науки, 

Кабінету міністрів України, НАЗЯВО тощо.  Важливим також є супровід 

реалізації освітньої програми з метою контролю якості підготовки здобувачів 

вищої освіти. 

Обговорення та визначення цілей програмних результатів навчання на 

відповідність стандарту вищої освіти, Національної рамки кваліфікації, 

реалізації політики і Стратегії закладу вищої освіти та можливості 

запровадження освітньої програми; презентація аналізу тенденцій ринку праці та 

відмінностей/подібностей освітньої програми у порівнянні з 

вітчизняними/зарубіжними аналогами освітніх програм – все це може стати 

предметом обговорення на засіданнях членів групи забезпечення освітньої 

програми, вебінарах, організованих закладом вищої освіти та НАЗЯВО, круглих 

столах та міні-конференціях стейкхолдерів освітнього процесу тощо. Розробка 

рекомендацій щодо формування, оновлення та перегляду цілей освітньої 

програми з урахуванням вищезазначеного та потреб стейкхолдерів стане 

ефективним підґрунтям у комунікації та організації членів школи гаранта, у 
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підготовці та проходженні процедур ліцензування й акредитації освітньої 

програми.  

Отже, завдяки налагодженій діяльності школи гаранта освітньої програми 

як засобу ефективної комунікації у забезпеченні якості вищої освіти, 

створюються оптимальні умови для ефективної взаємодії усіх стейкхолдерів 

освітнього процесу, а саме: досягнення бажаних освітніх результатів 

здобувачами вищої освіти шляхом формування бази для самореалізації у 

професії, яка цікавить, та можливість будувати кар’єру, бути 

конкурентоспроможнім; організаційно вибудовувати ефективність науково-

педагогічних працівників у вигляді внутрішньої та зовнішньої колаборації з 

українськими та зарубіжними колегами, що є запорукою гідної оплати праці та 

формування інтелектуально мобільного науково-педагогоічного складу та 

сильної академічної аудиторії; пріоритетність для роботодавців у співпраці з 

закладами вищої освіти як інвестиція у фахівців із ґрунтовними теоретичними та 

практичними професійними компетентностями. 
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