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Особенности руководства авиационным предприятием в условиях ВЭД 

 

В условиях евроинтеграции Украины и инновационной направленности мировой 

экономики многим отечественным авиакомпаниям приходится жестко конкурировать на 

мировом рынке. Авиакомпаниям приходится постоянно контролировать свое развитие за 

счет обновленных технологий. Также в функционирующих авиакомпаниях наблюдается 

значительное повышение роли человеческого капитала на высокотехнологическом рынке. 

Именно поэтому функционирования системы руководства человеческими ресурсами 

является одним из главных факторов, содействующих экономической безопасности и 

инвестиционной привлекательности авиакомпании. Согласно этому, кадровое обеспечение 

ведущих мировых авиакомпаний административно-управленческим персоналом является 

важной составляющей их систем управления человеческими ресурсами. 

Так, например, Пивоносов М.Ю. считает, что основными факторами, которые влияют 

на административно-кадровое обеспечение авиакомпании, является наличие [1]:  

 высококачественного профессионального образования;  

 профессиональных способностей; 

 опыта выполнения определенного вида работ;  

 опыта снижения соответствующих видов риска;  

 способностей мгновенного реагирования на ситуацию, которая сложилась 

(реактивность мышления);  

 способностей индивидуального подхода и групповой комуникабельности в 

снижении соответствующих видов риска.  

Учитывая специфичность авиационной составляющей при руководстве персоналом, 

целесообразно использовать набор таких нормативных характеристик аппарата управления:   

 его производительность во время обработки информации; 

 оперативность принятия управленческих решений; 

 надежность аппарата управления; 

 адаптивность и гибкость. 

Итак, как видим, административно-управленческий персонал авиакомпании имеет свою 

специфику. 

Основными критериями кадрового обеспечения, которые выдвигаются 

международными авиационными компаниями, являются такие требования [2]:  

 к возрасту, в зависимости от требований авиакомпании. Максимальный возраст 

должен составлять от 25 до 35 лет;  

 к уровню образования. Высшее образование или образование, полученное в 

колледже;  

 к знанию английского языка, что является ключевой предпосылкой при принятии на 

работу в авиакомпании;  

 информации о состоянии здоровья. Кандидаты должны пройти медицинское 

обследование и предоставить справку о состоянии здоровья;  

 к опыту работы. Хотя это не является конкретным требованием, но преимущество 

предоставляется кандидатам, которые уже работали в этой области. 

Исследование функционирования механизма системы руководства разрешило выделить 

основные подходы к оценке его эффективности, представленные на рис. 1. 
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Рис. 1. Подходы к оценке эффективности системы руководства авиакомпанией 

 

На основе анализа научные работы выделены такие аспекты оценки руководителя [3]:  

 качество поставленных целей, планов, их соответствие критериям развития;  

 мотивация и стимулирование труда; 

 результаты деятельности руководителя (количество и качество выполненных работ, 

соблюдение сроков);  

 эффективность деятельности руководителя (эффективность управленческой 

деятельности, работы подчиненных, работы отдела, качество организационной интеграции, 

эффективность стратегии управления человеческими ресурсами);  

 cложность выполняемых руководителем функций (характер работ, их разнообразие, 

степень самостоятельности при их выполнении, масштаб и сложность управления, 

дополнительная ответственность); 

 профессиональные, деловые качества руководителя, квалификация, стиль 

руководства;  

 личностные качества руководителя;  

 организаторские способности;  

 качество выполняемой роли руководителем. 

Впрочем нужно заметить, что одни аспекты оценки (эффективность и результаты 

деятельности руководителя) репрезентованы довольно широко, а другие, наоборот,  сужено 

(организаторские способности, мотивация и стимулирования работы, качество выполняемой 

роли руководителем). Аспект «Качество поставленных целей, планов, их соответствие 

критериям развития» вообще может рассматриваться как принцип отбора показателей, 

основа формирования всей системы оценивания руководителя. Кроме того, очевидным 

является распределение критериев оценивания руководителя на те, что характеризуют его 
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деятельность как работника предприятия с определенным опытом и квалификацией, и те, что 

определяют его личность. 

Основу современной концепции руководства персоналом организации на данный 

момент составляют: возрастающая роль личности работника, знание его мотивационных 

установок, умение их формировать и направлять деятельность согласно задачам, которые 

стоят перед организацией [4].  

В условиях перехода Украины к рыночной экономике руководство персоналом 

нуждается в системности и завершенности на основе комплексного решения кадровых 

проблем, внедрение новых и усовершенствование существующих форм и методов кадровой 

работы.  

На деятельность и поведение руководителей влияет много факторов. Использование в 

комплексе положений экономических, психологических, политологических теорий, теорий 

групп и организаций, трудового и социального права, конфликтологии, науки о труде и др. в 

процессе управления деятельностью руководителей позволяет осуществлять более 

объективное, грамотное оценивание руководителей, обеспечивать предприятие оптимальным 

количеством и качеством работников.  

Система оценки результативности работы руководителей, аттестационная оценка 

должна обеспечивать точные и достоверные данные. Чем точнее она определена, тем высшей 

будет достоверность получения достоверных и точных данных.  
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