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Выявление закономерностей циркуляции информационных потоков на рабочем месте 

диспетчера аэродромной диспетчерской вышки Tower 
 

Современные тенденции подготовки высококвалифицированных специалистов 
практически во всех сферах человеческой деятельности и в авиационной в частности, все в 
большей степени сводятся к самостоятельной работе субъекта обучения. Интеллектуальная 
обучающая система «Диспетчер Tower», разрабатываемая на кафедре информационных 
технологий Кировоградской летной академии НАУ, должна обеспечить такую возможность 
при подготовке диспетчера аэродромной диспетчерской вышки (АДВ) Tower.  

Как известно, в основу интеллектуальных обучающих систем закладываются эталонная 
и текущая модели субъекта обучения, которые тесно взаимодействуют в процессе работы 
подобного рода систем. Реализация эталонной модели субъекта обучения становится 
возможной благодаря выявлению закономерностей: в деятельности диспетчера АДВ на 
основании анализа времени выполнения им технологических операций, полученного с 
использованием метода хронометража; а также в циркуляции информационных потоков на 
соответствующем рабочем месте. 

В процессе работы диспетчер АДВ получает и передает информацию для обеспечения 
безопасного управления воздушным движением посредством использования каналов 
передачи данных. Воспроизведение и отображение информации происходит визуально, с 
помощью дисплеев и индикаторов, и/или акустически, используя электродинамические 
громкоговорители (динамики) [1]. Таким образом, мы можем говорить об информационных 
потоках, закономерности циркуляции которых нам необходимо выявить. 

В результате анализа рабочего места диспетчера АДВ определены все акустические (А) 
и визуальные (В) ИП, проходящие через него, а также средства, обеспечивающие их 
получение/передачу (таблица 1). Получена модель информационных потоков на рабочем 
месте диспетчера АДВ при управлении ВС, которое прибывает (рисунок 1). Данная модель 
отображает потоки информации, которыми диспетчер АДВ оперирует при выполнении 
конкретной технологической операции. Документация, регламентирующая 
профессиональную деятельность авиадиспетчера, не определена как информационный поток 
при непосредственном УВД, так как предполагается, что эта документация изучена в полном 
объеме до момента принятия дежурства диспетчером.   Модель информационных потоков на 
рабочем месте диспетчера АДВ содержит следующие элементы: 

 технологические операции (блоки). Непрерывной линией очерчены технологические 
операции, имеющие характер эфферентных действий (нажатие кнопок, представление команд  
и т.д.), а штриховой – афферентных (усвоение информации, получение команд и т.д.); 

 информационные потоки представлены в виде вертикальных линий, 
пронумерованных в соответствии с таблицей 1; 

 каналы связи – горизонтальные линии, соединяющие технологические операции и 
информационные потоки. Каналы связи, отмеченные сплошными линиями, носят 
постоянный характер, то есть, диспетчер, выполняя технологическую операцию, каждый раз 
использует эту информацию. Пунктирными линиями отмечены каналы связи, которые носят 
непостоянный характер, то есть, информация может отсутствовать.  

Закономерности, выявленные в процессе выделения технологических операций, 
выполняемых диспетчером АДВ Tower, на своем рабочем месте, а также при изучении 
циркуляции соответствующих информационных потоков, позволят построить эталонную 
модель субъекта обучения с использованием методов и средств имитационного 
моделирования сложных дискретно-непрерывных стохастических систем. 
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Таблица 1 
Информационные потоки на рабочем месте диспетчера АДВ 

 
№ 
п/п 

Информационный поток Тип 
ИП 

Средство 
отображения/воспроизведения 

информации 
1 Радиолокационная информация  В Радиолокационный монитор 

(дополнительное инф. 
оборудование) 

2 Плановая информация В Монитор плановой информации 
3 Метеорологическая информация А/В Погодный дисплей 

автоматизированной системы 
АМАС АВИА-2 

4 Информация о положении ВС 
относительно радиопеленгатора  

В Индикатор (стрелочный 
указатель) автоматического 
радиопеленгатора  

5 Информация о занятости ВПП В Световое табло «ВПП занято» 
6 Визуальный обзор летного поля  В Зрительные каналы человека 
7 Информация о текущем времени В Часы отображения 

международного 
координированного времени  

8 Связь с экипажем ВС А Приемо-передающее 
радиосвязное оборудование 

9 Прослушивание смежных диспетчерских 
пунктов 

А Приемо-прослушивающее 
радиосвязное оборудование 

10 Диспетчер пункта подхода (Радар) А/В Громко-говорящяя связь (ГГС) 
11 Диспетчер ЦДА  А/В ГГС/ Телефон 
12 Диспетчер ARO А/В ГГС/ Телефон 
13 Диспетчер (Штурман) Военного сектора 

Днепропетровского РСП 
А/В Телефон/ГГС 

14 Диспетчер Полетно-Информационного 
Обслуживания Днепропетровского РСП 

А/В Телефон/ГГС 

15 Пункт метеорологического наблюдения 
(Метео-Основной) 

А/В ГГС/Телефон 

16 Дежурный синоптик (Синоптик) А/В ГГС/Телефон 
17 Оператор метеорологического локатора А/В ГГС/Телефон 
18 Сменная инженерно-техническая служба 

АДВ 
А/В ГГС/Телефон 

19 Поисково-спасательная команда аэропорта А/В ГГС/Телефон 
20 Военизированная охрана аэропорта А/В ГГС/Телефон 
21 Автотранспорт аэропортовых служб 

(Аэродромная, Свет, Метео, Движение и 
т.д.) 

А Рация (внутри аэропортовая 
радиосвязь) 

22 Руководитель полетов А Речевые сообщения на прямую 
23 Информация о работоспособности 

основной системы посадки (ОСП) и 
системы инструментального захода на 
посадку (ILS) 

А/В Панель индикации 

24 Информация о светосигнальной системе 
аэродрома 

В Пульт управления 
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Рис. 1. Модель ИП на рабочем месте диспетчера АДВ при управлении прибывающим ВС 
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