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Детализация технологических операций диспетчера АДВ с использованием 
метода хронометража 

 
На данный момент на кафедре информационных технологий Кировоградской летной 

академии НАУ ведется разработка интеллектуальной обучающей системы «Диспетчер 
Tower», спецификации которой предусматривают предтренажерную подготовку с 
использованием режимов демонстрации, обучения и контроля. 

Для того чтобы система была адаптивной к действиям каждого конкретного 
пользователя, необходимо внедрение такого компонента как модель субъекта обучения, 
которая является своего рода носителем информации о текущем уровне его знаний, умений и 
навыков, способности к обучению, способности использовать полученную информацию, 
личностных характеристиках и других параметров. Модель субъекта обучения должна 
изменяться в процессе прохождения обучения от некоторого начального уровня до 
некоторого достаточного. Она же будет определяющей при подборе соответствующего 
уровня сложности упражнения, что является одной из важных задач системы. 

Также ведется работа над созданием эталонной модели субъекта обучения для 
реализации контроля знаний. Эта модель должна тесно взаимодействовать с текущей 
моделью субъекта обучения, так как на основе информации о конкретном пользователе 
система будет формировать для него персональную учебную программу. Другими словами, 
каждое последующее упражнение должно генерироваться с учетом ошибок, допущенных на 
предыдущих этапах.  

Основой для вышеперечисленных моделей послужат выявленные нами закономерности 
деятельности диспетчера при взлетно-посадочных операциях, а также анализ рабочего места 
диспетчера аэродромной диспетчерской вышки (АДВ), а именно, изучение рабочей 
инструкции диспетчера АДВ, инструкции по производству полетов, а также сборнику 
аэронавигационной информации Украины (AIP Украины).  

Для выполнения своих функций, авиадиспетчер использует в работе радиотехнические 
средства навигации, радиосвязи с экипажами воздушных судов (ВС) и средства телефонной 
и громкоговорящей связи для координации с другими службами, то есть, оперирует 
речевыми сообщениями (командами, докладами). Чтобы уточнить технологические 
операции и определить время их выполнения нами был выбран метод хронометража на 
основе собранных магнитофонных (диктофонных) записей деятельности диспетчера вышки. 
Этот метод позволяет определить длительность действий и операций, продолжительность 
пауз между отдельными операциями. 

В ходе проведения хронометража и изучения документации, помимо операций по 
обслуживанию воздушного движения, была отмечена тесная координация действий 
авиадиспетчера с различными органами путем консультаций и эффективного обмена 
информацией. Координация и взаимодействие с другими службами является важными 
элементами системы, которые обеспечивают безопасность. Следовательно, весьма 
актуальной задачей является внедрение в обучающую систему комплекса процедур 
координации и взаимодействия между аэродромными и диспетчерскими службами. 

В таблице 1 представлены обязанности (технологические операции) диспетчера АДВ 
по координации с другими службами, при управлении движением ВС, которые прибывают, 
выделенные на основании инструкции, а также выявленные в результате проведенного 
хронометража его деятельности. Помимо указанных в таблице 1, также был выделен 
перечень технологических операций по координации при вылете ВС, по взаимодействию с 
аэродромной службой и служебным транспортом. 
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Таблица 1 – Перечень технологических операций по координации диспетчера АДВ при 
обслуживании движения ВС, которые прибывают 

 
Обязанности диспетчера АДВ при 
управлении воздушным движением согласно 
рабочей инструкции 

Технологические операции, выявленные на 
основании хронометража операторской 
деятельности диспетчера АДВ 

При прилете ВС диспетчер вышки обязан выполнить следующие технологические операции 
Первая связь с Брифингом – вызов  
Первая связь с Брифингом - ответ   
Получение информ. о вылете с другого 
аэродрома 

Получить, подтвердить и записать в «Журнал 
регистрации ВС» информации (информ.) о 
движении ВС от диспетчера пункта сбора 
донесений (ARO/Брифинг), которая включает: 
аэродром вылета; номер (литер) рейса; тип и 
регистрационный номер ВС; время вылета 

Подтверждение информ. о вылете с другого 
аэродрома 

Проверить наличие плана в списке активных 
планов 

Невозможно получить данные при обработке 
магнитофонных записей 
Первая связь с ЦДА – вызов  
Первая связь с ЦДА – ответ  
Запрос стоянки для заходящего ВС 

Получение информ. о стоянке для заходящего ВС 

Получить от диспетчера центральной 
диспетчерской аэропорта (ЦДА) место стоянки 
и существующие ограничения 
 

Подтверждение информ. о стоянке 
Сообщить ответственному за сопровождение 
(при необходимости): тип, позывной ВС, место 
стоянки и маршрут руления 

При расшифровке данных хронометража, 
данных случаев не наблюдалось 

До пролета точки приема контроля движения ВС диспетчер АДВ должен: 
Ознакомиться с метеоинформацией с помощью 
средств отображения метеоданных. 

Невозможно получить данные при обработке 
магнитофонных записей  

Первая связь с Диспетчером Подхода - вызов  

Первая связь с Диспетчером Подхода - ответ  

Получить от диспетчера подхода информ. о 
движении ВС по правилам полета по приборам 
и запрашиваемый тип захода на посадку, а 
также номер (литер) рейса или позывной ВС Получить информ. о заходящем ВС 

Подтвердить получение информ. о движении 
ВС диспетчеру подхода и сделать 
соответствующую отметку в журнале 
регистрации ВС 

Подтвердить информ. о заходящем ВС 

После посадки диспетчер АДВ должен: 
Доклад о посадке службам, запрос у служб 
готовность записать уточненную информ. 
Подтверждение готовности служб принять 
уточненную информ. 
Выдача уточненной информ. о посадке ВС 

Передать время посадки ВС диспетчеру ЦДА и 
ARO 

Подтверждение службами уточненной информ. о 
посадке ВС 

 
На основании анализа полученной таблицы можно сделать вывод о том, что метод 

хронометража позволяет детализировать технологические операции, выделенные на 
основании рабочей инструкции. Такая детализация даст возможность разработать более 
адекватную эталонную модель субъекта обучения. 

Работа находится на этапе анализа собранных статистических данных для определения 
законов распределения временных характеристик всех выявленных технологических 
операций. 

 
 


